KONSTRUKTIVE KONFLIKTARBEIT

Konfliktmanagement fiir Klassenlehrkrafte

Bei Konflikten im Klassenverband sind die Klassenlehrkrafte, Beratungslehrkrifte und
Mitglieder von Mobbinginterventionsteams meist erste Ansprechpartner:innen.

Die funftigige Fortbildung will Handwerkszeug fur ein strukturelles Herangehen an
Konfliktsituationen an die Hand geben.

Die Fortbildung gliedert sich in drei aufeinander aufbauende Module.

1. Konfliktgesprache zwischen Schiiler:innen fihren

Die Teilnehmer:innen werden sensibilisiert fur verschiedene
Konfliktbewaltigungsstrategien in ihrer Rolle als Klassenlehrkraft. In Anlehnung an
das Kommunikationsmodell der Mediation werden die einzelnen
Gesprachsfuhrungstechniken zunachst isoliert getibt und spater dann in lingeren
Konfliktkldrungsgesprachen im Rollenspiel angewendet.

2. Umgang mit Gruppenkonflikten

Oft begegnen Ihnen Konflikte, in denen es mehr als zwei Streitbeteiligte gibt. Damit
erhoht sich die Anforderung an den Rahmen und das Vorgehen der Konfliktbearbeitung:
»Wer ist wirklich beteiligt?“ oder ,,Wie kann ich iiberhaupt alle unter einen Hut
bekommen?* sind Fragen, die es zu losen gilt. Es werden verschiedene Methoden zur
Auftragsklarung und Bearbeitung von Gruppenkonflikten vorgestellt, erprobt und
eingeiibt.

3. Intervention bei Mobbing

Der ,,No Blame Approach®, eine Mobbingintervention ohne Schuldzuweisung, hilft
Mobbing wirksam zu begegnen. Der Ansatz zielt in erster Linie darauf, Losungen fur das
gemobbte Kind zu entwickeln und das Leiden fur den/die Betroffene/n zu beenden.
Im Seminar werden die einzelnen Interventioﬂ&»chrit_te_ prakti

ch angewendet, so dass
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