
Was ist schon normal? (Grundschule) 

Verhaltensauffälligkeiten verstehen statt bewerten 

Im Seminar versuchen wir einen ganzheitlichen Blick auf herausfordernde Verhal-
tensweisen zu erarbeiten, Krisensituationen zu analysieren und nach Ursachen zu 
suchen. Denn – hinter jedem Verhalten steckt ein Bedürfnis, eine Notlage, ein guter 
Grund. Das Seminar möchte Sie auf dem Weg begleiten, diesen guten Grund zu ent-
decken und dabei ruhig und klar mit dem Kind in Kontakt zu bleiben. 

15. + 16.09.2026, online

03. + 04.11.2026, Lüneburg

Grenzen setzen, aber richtig! 

Beziehungsautorität stärken statt Macht demonstrieren 

Wie gelingt es, Kindern und Jugendlichen Grenzen zu setzen, ohne in Machtkämpfe 
zu geraten? Diese Fortbildung vermittelt praxisnahe Handlungskonzepte zur Ent-
wicklung von Beziehungsautorität. Auf Basis aktueller pädagogischer Konzepte ler-
nen Sie, wie Grenzen klar und wirksam kommuniziert und durchgesetzt werden – mit 
Haltung, Struktur und Beharrlichkeit statt Druck.  

17.09.2026, online 

02.11.2026, Lüneburg 

No Blame Approach 

Mobbingintervention  ohne Schuldzuweisungen 

Mobbing ist ein häufiges Phänomen in Schulen – klassische Schuldzuweisungen hel-
fen oft nicht weiter. Der „No-Blame-Approach“ ist ein lösungsorientierter Interventi-
onsansatz, der auf Anklagen verzichtet und den Fokus auf die Stärkung der betroffe-
nen Schüler:innen legt. In dieser Fortbildung lernen Sie, Mobbingprozesse zu erken-
nen, die Methode gezielt einzusetzen und Gespräche mit Betroffenen sowie Unter-
stützungsgruppen professionell zu führen.  

23.09.2026, online (9 – 18 Uhr) 

Feedback geben und nehmen 

Wertschätzende Kommunikation im Team 

Eine konstruktive Feedbackkultur stärkt Zusammenarbeit, Vertrauen und Qualität – 
gerade auch in multiprofessionellen Teams. Diese Fortbildung zeigt praxisnah, wie 
Feedback ehrlich, wertschätzend und ressourcenorientiert gegeben und empfangen 
werden kann. Sie lernen klare Strukturen und Regeln für gelingende Feedbackge-
spräche kennen und üben deren Anwendung für den pädagogischen Alltag.  

29.09.2026, online 

09.12.2026, online 

Alle unsere Seminare sind interaktiv und bieten einen lebendigen Wechsel von Input, 
Übungen, Austausch und Reflexion. 

Fortbildungen im Bereich Schule – 2026 



(schwierige) Elterngespräche erfolgreich führen 

Souverän kommunizieren in herausfordernden Gesprächen 

Die Fortbildung zielt darauf ab, die Gesprächsführungskompetenz für herausfordern-
de Situationen (nicht nur) mit Eltern zu erweitern. In kurzen Vorträgen, praktischen 
Übungen und Reflexion wird Gelegenheit geboten, Grundkompetenzen der Ge-
sprächsführung (insbes. Aktives Zuhören, Fragetechniken, Umformulieren, Feedback 
in Gesprächen) kennenzulernen und einzuüben. Ein eigener Leitfaden als 
Strukturierungshilfe hilft, Gespräche Face-to-face, in Videokonferenzen oder am 
Telefon zu meistern. 

01.10.2026, online 

18.11.2026, Lüneburg 

Streit im Chat – was tun? 

Digitale Konflikte erkennen, verstehen und konstruktiv lösen 

Digitale Kommunikation ist aus dem Alltag von Kindern und Jugendlichen nicht mehr 
wegzudenken. Plattformen wie WhatsApp, TikTok oder Snapchat bieten vielfältige 
Möglichkeiten des Austauschs – bergen jedoch auch Konfliktpotenzial. Streitigkei-
ten, Missverständnisse oder sogar Cybermobbing wirken sich häufig negativ auf das 
Klassenklima und das soziale Miteinander aus. In diesem Seminar lernen Sie, digitale 
Konflikte zu erkennen, das Gespräch in der Klasse zu suchen, angemessen zu reagie-
ren und konstruktive Lösungswege zu entwickeln.  

04.11.2026, online 

WOWW-Projekt 

Ressourcen entdecken statt Probleme fixieren 

Schwierige Klasse oder Klasse mit Schwierigkeiten? Diese Haltung ist entscheidend 
für eine erfolgreiche Intervention. Das Motto: „Working on what works!“, lenkt in der 
Arbeit mit schwierigen Klassen den Fokus bewusst auf eine ressourcenorientierte 
Haltung, die die Potenziale und Kompetenzen der Schüler:innen in den Mittelpunkt 
stellt, anstatt nach Problemen zu suchen. Die Fortbildung richtet sich in erster Linie 
an im Beratungskontext arbeitende Pädagog:innen (Schulsozialarbeit, Beratungs-
lehrkräfte, Schulmediator:innen, …). 

11.11.2026, online 

Kulturelle Vielfalt meistern 

Interkulturell sicher handeln  

Gerade auch in der Schule ist kulturelle Vielfalt auf allen Ebenen zunehmend präsent 
– bei den Kindern, bei den Eltern sowie bei den Mitarbeiter:innen. Das bietet viel Po-
tential für Missverständnisse und Konflikte. Dieser Workshop bietet eine fundierte 
Auseinandersetzung mit interkulturellen Themen und Fragestellungen und gibt neue 
Impulse und Lösungsansätze für den Umgang mit interkulturellen Unterschieden und 
Konflikten in Ihrem Berufsalltag.

16.11.2026, online 

Alle unsere Seminare sind interaktiv und bieten einen lebendigen Wechsel von Input, 
Übungen, Austausch und Reflexion. 

Fortbildungen im Bereich Schule – 2026 



Einfühlsame Kommunikation mit Kindern 

Giraffensprache und Gewaltfreie Kommunikation im Alltag 

Wie gelingt echte Verbindung im pädagogischen Alltag? Diese Fortbildung bietet 
einen praxisnahen Einstieg in die Gewaltfreie Kommunikation nach Marshall Rosen-
berg und das Konzept Giraffentraum® für Kitas und Grundschulen. Sie lernen,  
Gefühle und Bedürfnisse klar zu benennen, Konflikte einfühlsam zu begleiten und 
eine wertschätzende Haltung im Miteinander zu fördern – auch in schwierigen  
Situationen. 

25. + 26.11.2026, online

Beschweren erwünscht! 

Kritik professionell annehmen und nutzen 

Beschwerden und Kritik gehören zum Alltag in Schule und Kita dazu  – und werden 
oft als unangenehm empfunden. Doch eine offene und positive Beschwerdekultur 
stärkt das Vertrauen und fördert ein gutes Miteinander mit Kindern, Eltern und Mit-
arbeiter:innen. Wichtig ist, das Signal zu senden: „Beschweren ist erlaubt und wird 
ernst genommen.“ In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie Beschwerden konstruktiv 
annehmen, Gespräche souverän führen und mit geeigneten Strukturen wie Be-
schwerdewegen, Dokumentation und Feedbackmethoden arbeiten.  

26.11.2026, online 

Kinder können streiten lernen (Grundschule) 

Konflikte erkennen und kindgerecht begleiten 

Mit Hilfe von Erwachsenen können auch Kinder in der Grundschule eine gewaltfreie 
Streitkultur einüben. In dieser Fortbildung beschäftigen wir uns damit, wie Sie in 
Konflikten deeskalierend eingreifen, Kinder trösten und mithilfe kindgerechter 
Mediation und der „Giraffensprache“ vermitteln. Rollenspiele und Fallbeispiele 
helfen, ein alltagstaugliches Konfliktlösungsmodell zu entwickeln.  

07.12.2026, online 

Kosten | Anmeldung | Rabatt 

• Eintägige Seminare € 165,- | Zweitägige Seminare € 310,-

• Anmeldung – gerne per Mail – an info@bs-lg.de,
Mediationsstelle BRÜCKENSCHLAG e. V., Salzstraße 1, 21335 Lüneburg, 04131 42211

• Ab zwei Anmeldungen einer Einrichtung zum selben Seminar gewähren wir 10 % Rabatt.

Organisatorisches

• Bei den Online-Seminaren sind die Seminarzeiten sind jeweils von 9 – 16:30 Uhr. Wir nutzen die Video-
plattform Zoom. Für ein gutes Miteinander setzen wir die Teilnahme mit Ton und Bild voraus.

• Bei den Seminaren in Präsenz sind die Seminarzeiten von 9:30 – 17:30 Uhr. Die genaue Adresse des
Veranstaltungsortes erhalten Sie mit der Einladung 2 – 3 Wochen vor Seminarbeginn.

Alle unsere Seminare sind interaktiv und bieten einen lebendigen Wechsel von Input, 
Übungen, Austausch und Reflexion. 

Fortbildungen im Bereich Schule – 2026 



Was ist schon normal? (Grundschule) 

 15. + 16.09.2026, online, € 310,- 

 03. + 04.11.2026, Lüneburg, € 310,- 

Grenzen setzen, aber richtig! 

 17.09.2026, online, € 165,-  

 02.11.2026, Lüneburg, € 165,-  

No Blame Approach 

 23.09.2026, online, € 165,-  

Feedback geben und nehmen 

 29.09.2026, Lüneburg, € 165,-  

 09.12.2026, online, € 165,- 

(schwierige) Elterngespräche erfolgreich führen 

 01.10.2026, online, € 165,-  

 18.11.2026, Lüneburg, € 165,-  

Mediationsstelle BRÜCKENSCHLAG e.V., Salzstraße 1, 21335 Lüneburg – info@bs-lg.de | 04131 42211 

 Die Erklärung zum Datenschutz (s. letzte Seite) habe ich gelesen und stimme zu. 

Ab zwei Anmeldungen einer Einrichtung zum selben Seminar gewähren wir 10 % Rabatt. Wir bestätigen jede Anmeldung 

per E-Mail. Wenn Sie nach 2 Wochen keine Bestätigung erhalten haben, fragen Sie bitte nach.  

Ein Rücktritt von der verbindlichen Anmeldung ist nur bis zu 4 Wochen vor Beginn des Kur-

ses möglich. Nach Ablauf dieser Frist wird die volle Kursgebühr erhoben. BRÜCKEN-

SCHLAG ist berechtigt, im Einzelfall von der Durchführung einer Veranstaltung zurückzu-

treten, wenn die notwendige Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht worden ist oder in Fäl-

len, die eine Durchführung der Veranstaltung aus wichtigen Gründen unmöglich macht 

(z. B. eine kurzfristige Erkrankung des Dozenten). In diesem Fall werden Veranstaltungs-

entgelte vollständig erstattet. Weitere Ansprüche stehen den Teilnehmenden nicht zu. 
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Senden Sie uns Ihre Anmeldung 
gern per E-Mail zu: 

 
per E-Mail senden 

 Bitte senden Sie uns Informationen zu Ihren Inhouse-Angeboten zu. 

Streit im Chat – was tun? 

 04.11.2026, online, € 165,- 

WOWW-Projekt 

 11.11.2026, online, € 165,-  

Kulturelle Vielfalt meistern 

 16.11.2026, online, € 165,-  

Einfühlsame Kommunikation mit Kindern 

 25. + 26.11.2026, online, € 310,- 

Beschweren erwünscht! 

 26.11.2026, online, € 165,-  

Kinder können streiten lernen 

 07.12.2026, online, € 165,- 

(1) Teilnehmer:in  (2) Teilnehmer:in 

   

Vor- & Zuname  Vor- & Zuname 

   

E-Mail (persönlich)  E-Mail (persönlich) 

   

Telefon  Telefon 

Rechnungsanschrift   

   

Arbeitgeber  Ansprechperson 

   

Straße & Hausnummer  Telefon (dienstlich) 

   

PLZ & Ort  E-Mail für den Rechnungsversand 

 M  W  Div.   M  W  Div.  

Verbindliche Anmeldung zum Seminar 



Einwilligung gemäß Datenschutz 

Mit dieser Datenschutzerklärung möchten wir Sie darüber informieren, welche Daten die Mediationsstelle 
BRÜCKENSCHLAG e. V. bei Ihnen erhebt und nutzt, wenn Sie sich bei uns zu einer Veranstaltung/Seminar/ 
Weiterbildung/Supervisionen/Coachings o.ä. – im Folgenden Aufträge genannt – anmelden. 

Bei Auftragserteilung erfassen wir Name, Anschrift sowie ggf. die Rechnungsanschrift und die Kontodaten, 
Telefonnummer einschließlich einer E-Mail-Adresse. Bei manchen Aufträgen erfassen wir auch Ihr Ge-
burtsdatum, da es für die Abschlussbescheinigungen notwendig ist sowie Informationen zu vorherigen 
Fortbildungen, wenn diese für die Teilnahmevoraussetzung notwendig sind. Diese (teilweise personenbe-
zogenen) Daten erfassen und verarbeiten wir ausschließlich zu Zwecken der Auftragsabwicklung und zu 
weiteren Information unverschlüsselt per Mail über unsere Angebote. 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt durch die Mediationsstelle BRÜCKENSCHLAG e. V., 
Salzstraße 1, 21335 Lüneburg, info@bs-lg.de, 04131 42211. Zu Fragen des Datenschutzes sind wir unter 
diesen Kontaktdaten zu erreichen. 

Bei der Verarbeitung personenbezogener Daten beachten wir die Bestimmungen des Bundesdatenschutz-
gesetzes (BDSG) und der europäischen Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). 

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt auf der Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Satz 
1 Buchstabe a DSGVO), zur Bearbeitung Ihres Auftrages (Art. 6 Abs. 1 Satz 1 Buchstabe b DSGVO) sowie 
zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Unsere berechtigten Interessen an der Datenverarbeitung 
liegen zum einen in der Auftragsabwicklung und zum anderen in der Information über unsere Veranstal-
tungen und Dienstleistungen der Mediationsstelle BRÜCKENSCHLAG e. V. 

Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass dies die Rechtmäßigkeit, der auf-
grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung, berührt. 

Wir speichern die personenbezogenen Daten unbegrenzt, damit wir Ihnen jederzeit Auskunft über die bei 
uns absolvierten Fortbildungen geben können. Auf Wunsch löschen wir nach Auftragsabwicklung ihre Da-
ten, außer die, die wir nach gesetzlichen Vorschriften aufbewahren müssen. Die Speicherung zu Informati-
onszwecken erfolgt nur so lange, bis Sie einer solchen Werbung widersprechen. 

Personenbezogene Daten – Name, Anschrift, Emailadresse – werden, wenn dies für die Auftragsabwick-
lung notwendig ist, ggf. an unsere Kooperationspartner (VNB Hannover und VNB Göttingen) weitergege-
ben. 

Sie sind jederzeit berechtigt, von uns Auskunft über die Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu 
verlangen. Darüber hinaus haben Sie nach Maßgabe der DSGVO und des BDSG gesetzliche Ansprüche auf 
Berichtigung, Löschung, Einschränkung der Verarbeitung (Sperrung) und Datenübertragbarkeit. Sie haben 
ferner das Recht, der Verarbeitung personenbezogener Daten zu widersprechen. 

Sie haben das Recht, bei einer Datenschutz-Aufsichtsbehörde Beschwerde einzulegen, wenn Sie der An-
sicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO ver-
stößt. 

Name (leserlich)   

Ich bin damit einverstanden, dass meine Daten wie o. a. gespeichert und genutzt werden. 

    

Ort, Datum  Unterschrift  
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